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Nachrichten

DGIS-Jahrestagung:
Sanierungsfachbetriebe gesucht

Biinde. Der Fachkriftemangel beschiftigt nicht nur die klassische SHK-Branche.
Aufder diesjahrigen Jahrestagung der Deutschen Giitegemeinschaft Immobilien-
SchadenService AG (DGIS) fithrten gleich mehrere Referenten aus, dass im Falle
von Schiden an Gebauden, vor allem bei Wasserschiaden, den Betroffenen oft erst
sehr spat geholfen werden kénne. DGIS-Vorstand Lothar Droste: ,Probleme um
Auffassungen von Schadenregulierern rund um Hygieneaspekte und Versuche
von Kostenkiirzungen treten derzeit eindeutig in den Hintergrund. Wir miis-
sen zusehen, dass dem Kunden im Notfall iberhaupt geholfen wird - und zwar
schnell.”

Wachstum heifst deshalb die Devise im DGIS-Netzwerk ,SchadenDienst24".
Dafiir wurde mit Mailings und Roadshows eine Personaloffensive gestartet. Das
Engagement kommt nicht von ungefahr. Gerade erst habe man mit der Heilwesen-
netzwerk eG einen Vertrag geschlossen, der dringend die Aufstockung um weitere
50 SchadenDienst24-Partner erfordere. Doch durch den hohen Anspruch in Sa-
chen Qualitatsstandards sei das alles andere als einfach. ,Wir kénnen zwar die

160 Schadenmanager aus Handwerk und Versicherungswirtschaft kamen
zur DGIS-Jahrestagung nach Biinde,

besten Sanierungsfachbetriebe an uns binden, so Droste in seinem Eréffnungs-
vortrag vor rund 160 Schadenmanagern aus Handwerk und Versicherungswirt-
schaft, ,aber das Qualitdtsgefille im Markt ist groB.” Um den Qualititsanspruch zu
gewahrleisten unterhalte die DGIS zur Ausbildung von Fachsanierern und Sach-
verstindigen seit Jahren eine eigene Akademie.

Dass der Qualitatsanspruch dennoch Friichte tragen wird, zeige indes die Ent-
wicklung vom Schadendienst24 in Osterreich. Dort sei das Netzwerk erfolgreich
gestartet. Erwartung sei, in den kommenden vier Jahren einen Marktanteil von
rund 5% zu erreichen.

Etabliert hat sich auf den DGIS-Tagungen die begleitende Fachausstellung.
Uberraschend war, dass Versicherungsmakler selbst als Aussteller auftraten, um
Sanierungsdienstleister zu gewinnen. Highlights der Fachausstellung waren der
Einsatz ,neuer Medien® wie beispielsweise die digitale Bauakte. Aber auch tech-
nische Entwicklungen standen im Fokus, besonders die Maglichkeiten der Direkt-
analysen. Gezeigt wurden dariiber hinaus neue Techniken zur grafischen Darstel-
lung von Feuchte in Bodenaufbauten.

Abgerundet wurde die zweitagige Tagung durch spezielle Workshops zu Digi-
talisierung von Technik und Bauakte, Rechts- und Personalfragen sowie Fragen
rund um Gefdhrdungsanalysen und Analytik bei Gebdudekontamination durch
Mikroorganismen.
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